1 Дәріс. Психологияның ғылым ретіндегі жалпы сипаттамасы.

Мақсаты: студенттерге психология ғылымы мен практикасының пәні мен міндеті туралы түсінік қалыптастыру
Жоспар:
1.	Психология пәні. Психологиялық зерттеуге қолжетімді психикалық құбылыстардың сипаттамалары.
2.	Салыстырмалы талдау және тұрмыстық және ғылыми психологияның негізгі айырмашылықтары. Ғылыми-психологиялық зерттеу нәтижелерінің мысалдары, олардың теориялық және қолданбалы маңызы.
3.	Психология табиғи және әлеуметтік ғылыми пән ретінде. Психологиялық білімнің ерекшелігі.
4.	Психиканың жалпы түсінігі объективті шындықты тірі жандардың бейнелеу формаларының бірі ретінде. Тірі және жансыз дүниедегі рефлексия формалары.
5.	Психикалық рефлексия объективті дүниенің субъективті бейнесі ретінде. Психиканың бағдарлаушы және реттеуші қызметтері

Кез келген ғылымға сипаттама бергенде оның теориялық негіздерін, зерттелу пәнін түсіндіріп, зерттеу мүмкіндіктерін, алынған нәтижелерді практикалық қолдануды көрсету қажет. Психологиялық біліммен танысуымызды «психология» терминінің өзін талдаудан бастайық. Гректің psyche – жан, психика және loqos – білу, түсіну, зерттеу деген сөздерінен жасалған бұл термин бірнеше мағынаны білдіреді.
Сонымен, психология өзінің бірінші, тура мағынасында психика туралы білім, оны зерттейтін ғылым. Психика – жоғары ұйымдасқан тіршілік иелерінің сыртқы әлеммен әрекеттесу процесінде пайда болатын және олардың мінез-құлқында (әрекетінде) реттеуші функцияны орындайтын объективті шындық субъектісінің белсенді рефлексиясының нысаны.
        Психикалық аймақ кең және алуан түрлі: бұл өмірлік маңызды заттарды табу үшін маңызды болып табылатын қоршаған ортаның жеке қасиеттерінің қарапайым жануарларының көрінісі және адам өмір сүретін, әрекет ететін табиғи және әлеуметтік әлемнің күрделі байланыстарын саналы түрде бейнелеу, қозғалыстардың психикалық реттелуі және бейсаналық психикалық процестер.
         Сана әдетте адам әрекетінің әмбебап нысандары арқылы жүзеге асырылатын адамға тән объективті шындыққа қатынас тәсілі деп аталады.
Екінші, ең көп тараған мағынасында «психология» сөзі психика ұғымына жақын, «психикалық» өмірді білдіреді, сол арқылы ерекше шындықты көрсетеді. Егер психиканың, сананың, психикалық процестердің қасиеттері әдетте адамды жалпы сипаттайтын болса, психологияның ерекшеліктері – белгілі бір индивидке тән. Психология адамға (немесе адамдар тобына) тән мінез-құлық, қарым-қатынас, әлемді тану, сенімдер мен қалаулар, мінез-құлық қасиеттерінің жиынтығы ретінде көрінеді. Сонымен, психология әртүрлі жастағы, кәсіби, жыныстағы адамдар арасындағы айырмашылықтарды зерттейді, олар, мысалы, мектеп оқушысы, студент, жұмысшы мен ғалымның психологиясы, әйел психологиясы және т.б.
        Психология ғылымының жалпы міндеті субъектінің психикасын зерттеу.
        Психология ғылымдарының жүйесінде өте ерекше орын алу керек, себебі, біріншіден, бұл адамзатқа осы уақытқа дейін белгілі болған ең күрделі нәрсе – психика туралы ғылым. Екіншіден, психология таным объектісі мен субъектісін біріктіретіндіктен ерекше позицияда. Психология ғылым ретінде адам өзіне сұрақ қойған кезде ғана мәдениет деңгейінде пайда болды: оған әлемді құруға, зерттеуге және бағындыруға мүмкіндік беретін күштер дегеніміз не, оның ақыл-ойының табиғаты қандай, оның ішкі, рухани өмірі қандай заңдарға бағынады? Бұл сәт адам санасының дүниеге келуімен сипатталады. Сондықтан психологияның міндеттері кез-келген басқа ғылымның міндеттеріне қарағанда салыстырмалы түрде күрделі, себебі, ой үнемі процесте болады. Тек сонда ғана адамның ғылыми санасы оның ғылыми өзіндік санасына айналады. Үшіншіден, психологияның ерекшелігі оның қайталанбас практикалық салдарларында: өзін тану арқылы, адам өзін өзгертеді. Психология адамның өзі туралы жаңа білімі оны қалай ерекшелендіретінін көрсететін көптеген фактілерді жинады: бұл оның көзқарасын, мақсаттарын, күйлері мен тәжірибесін өзгертеді.
            Психологиялық білімнің екі түрлі саласы бар – ғылыми және күнделікті немесе тұрмыстық психология. Егер ғылыми психология салыстырмалы түрде жақында пайда болса, тұрмыстық психологиялық білім әрқашан адам тәжірибесінің әртүрлі түрлеріне енгізілген. Біздің әрқайсымызда тұрмыстық психологиялық білімдердің қоры бар. Тіпті тұрмыстық психологтарда кездеседі. Бұл, әрине, ұлы жазушылар, сондай-ақ адамдармен тұрақты қарым-қатынасты қажет ететін мамандықтардың кейбір өкілдері: мұғалімдер, дәрігерлер, дін қызметкерлері және т.б.  Тұрмыстық психологиялық білімі: адамның басқа адамды қалай түсінуге, оның мінез-құлқына әсер етуге, іс-әрекеттерін болжауға, жеке ерекшеліктерін ескеруге, оған көмектесуге және т. б. Тұрмыстық және ғылыми психологияны салыстырайық.
          Бірінші ерекшелік: тұрмыстық психологиялық білім нақты; олар нақты жағдайларға, нақты адамдарға, нақты тапсырмаларға арналған. Ғылыми психология, кез-келген ғылым сияқты, білімді логикалық дәйекті ережелер, аксиомалар мен гипотезалар түрінде жүйелеп, жалпылауға тырысады. Ғылыми ұғымдарды пайдаланады. Ұғымдарды, тұжырымдарды, сүзгіден өткізу, дамыту - ғылымның маңызды функцияларының бірі. Ғылыми ұғымдар заттар мен құбылыстардың ең маңызды қасиеттерін, жалпы байланыстары мен корреляциясын көрсетеді. Ғылыми түсініктер нақты анықталған, бір-бірімен байланысқан, заңдылықтармен байланысқан, ғылыми психологиялық тәжірибені тұрмыстық психологиялық құбылыстардан қорғайды. Ғылыми психологиялық концепциялардың ерекшелігі – олардың сыртқы түрі бойынша күнделікті ұғымдармен жиі сәйкес келуі, яғни қарапайым тілмен айтқанда, бір сөздердің қолданылуы. Алайда, бұл сөздердің мағыналары әр түрлі болады. Тұрмыстық терминдер әдетте бұлыңғыр және түсініксіз.
           Тұрмыстық психологиялық білімнің екінші айырмашылығы оның интуитивті болуы. Бұл оларды алудың ерекше әдісіне байланысты: олар практикалық сынақтар мен қателіктер арқылы алынады.  Ғылыми психология әуел бастан көптеген бөлшектерден абстракцияланған, концептуализацияланған тәжірибеге негізделген. Танымның жолдары мен әдістері де әртүрлі – мақсатты, жүйелі, құрал-жабдықпен жабдықталған. Ғылыми психолог үшін сәтті болжам эксперименттік түрде тексерілетін болжамға айналады.  Әрине, эксперимент тұрмыстық психологияда да кездеседі. Адамдар жиі қажетті ақпаратты алудың осы тиімді құралына жүгінеді (қолайлы жағдайды күтпей, оны белсенді түрде ұйымдастырады). Дегенмен, ғылыми-психологиялық эксперименттер өздерінің гипотезаларының неғұрлым қатаңдығымен ғана емес, сонымен қатар, олардың жүргізілетін жағдайымен ерекшеленеді. Қазіргі психологияда бұл жағдайлар көбінесе өмірлік ерекшеліктерден бөлінеді және тіпті оны бұрмалауы мүмкін. Эксперименттердің нәтижелері де әртүрлі: ғалымдар көбінесе "көздеріне сенбестен"өздерінің күнделікті идеяларынан бас тартуға мәжбүр.
          Психикалық құбылыстарды алғашқы ғылыми сипаттауда зерттеушілер өздерінің жеке тәжірибесіне сүйенгеніне назар аудару керек. Алайда, бұл сипаттамалардың басты құндылығы олардың түсінігі мен егжей-тегжейінде ғана емес, сонымен қатар ғылыми-зерттеу міндеттерін қоюдың сәтті жалпыланған схемалары болып табылады.
           Үшінші айырмашылық білімді беру тәсілдерінде, тіпті оны беру мүмкіндігінің өзінде. Практикалық психология саласында бұл мүмкіндік өте шектеулі, өйткені күнделікті Білім олар алынған нақты жағдайларды белгілемейді және бұл жағдайлар басқа адамға белгілі және жаңа жағдайда қолдануға тырысқанда шешуші болып табылады. Сондықтан әкелердің қателіктерін балалары жиі қайталайды. Адамның өз мүмкіндіктері мен нақты жағдайларына сәйкес тәжірибесі жаңадан тәжірибеден өтіп, жинақталуы керек.          Тағы бір нәрсе – ғылыми психологияның тәжірибесі. Ол тұрмыстық психология сияқты ауқымды болмаса да, белгілі бір құбылыстардың қайталануына қажетті және жеткілікті жағдайлар туралы мәліметтерді қамтиды. Алынған білім ғылыми теорияларда реттелген және жалпыланған, логикалық байланысқан ережелерді меңгеру арқылы беріледі, олар жаңа гипотезаларды алға қоюға негіз болады.
         Төртінші ерекшелік – ғылыми психологияның қарамағында тұрмыстық психологияның кез келген тасымалдаушысы толықтай қол жеткізе алмайтын кең ауқымды, алуан түрлі және кейде қайталанбас фактілік материал бар. Бұл материал психологиялық ғылымның арнайы салаларында да жинақталады және түсіндіріледі. Оларда жануарлар мен адамдардың психикалық дамуының әртүрлі кезеңдері мен деңгейлерімен, психикалық ақаулары мен ауруларымен, ерекше еңбек жағдайларымен - стресс, ақпараттық шамадан тыс жүктеме немесе, керісінше, монотония және ақпараттық аштық және т.б. - психолог өзінің зерттеу міндеттерінің шеңберін кеңейтіп қана қоймай, жаңа күтпеген құбылыстарға тап болады.
         Сонымен, ғылыми психология – психикалық құбылыстарды танудың және зерттеудің теориялық (концептуалды), әдістемелік және эксперименттік құралдарының жүйесі. Тұрмыстық (ғылымға дейінгі) психологиямен салыстырғанда ол осы құбылыстарды шексіз және біркелкі сипаттаудан олардың нақты пәндік анықтамасына, әдістемелік тіркеу мүмкіндігіне, себептік байланыстар мен заңдылықтарды эксперименттік орнатуға және олардың үздіксіздігін қамтамасыз етуге көшуді білдіреді. «Психология әрі өте ескі, әрі әлі өте жас ғылым» деп жазды кеңестік психологияның негізін салушылардың бірі С.Л. Рубинштейн (1889-1960).  - Оның артында 1000 жылдық өткені бар, бірақ әлі де болашағы бар. Оның дербес ғылыми пән ретінде өмір сүруі тек ондаған жылдарға есептелген, бірақ оның негізгі проблемасы философия пайда болғаннан бері философиялық ойды жаулап алды. Эксперименттік зерттеулердің жылдарында, бір жағынан, ғасырлар бойы философиялық рефлексия, ал екінші жағынан, адам психологиясы туралы мыңжылдық практикалық білім болды (Рубинштейн С.Л. Основы общей психологии. М., 1940. С.37). Рубинштейннен кейін психология ғылымының қалыптасуы мен дамуын пирамида түрінде – прогрессивті, прогрессивті қозғалыстың символы түрінде көрсетуге болады: мыңжылдық практикалық тәжірибе, ғасырларлық философиялық рефлексия, эксперименттік ғылымның онжылдықтары. Тұрмыстық психологиядан ғылыми психологияның бірқатар артықшылықтарына көз жеткізгеннен кейін, ғылыми психологтар тұрмыстық психологияны тасымалдаушыларға қатысты қандай позицияны ұстануы керек деген сұрақты қойған орынды.
          Адам өмірінің проблемалары рефлекстермен, нейрондармен, психикалық процестермен және т. б. салыстырғанда артта қалатын қате ұстаным бар. Бұл ұстаным ғылыми психолог өзінің білім беру процесінде абстрактілі жалпы ұғымдар әлеміне қадам басуға мәжбүр болғандықтан туындауы мүмкін, ол ғылыми психологиямен бірге бейнелі түрде өмірді in vitro*, "жан өмірін" "бөлуге"мәжбүр болады."
         Ғылымның, оның ішінде психологияның тарихы ғалымдардың үлкенді және өмірлік маңыздыны кіші және абстрактылы зерттеулермен сипаттады. И.П.Павлов иттегі сілекейдің шартты рефлекторлық бөлінуін алғаш рет тіркегенде, ол бұл тамшылар арқылы адам санасының азабына енетінімізді мәлімдеген. Көрнекті кеңес психологы Л.С.Выготский есте сақтау үшін түйін байлау сияқты «қызық» әрекеттерді адамның өз мінез-құлқын меңгеру тәсілі ретінде көрді.
          Сайып келгенде, ғылыми психолог бір уақытта жақсы тұрмыстық психолог болуы керек. Олай болмаған жағдайда, ол ғылымға пайдасыз болып қана қоймайды, сонымен қатар өз кәсібінде өзін таба алмайды, жай сөзбен айтқанда, ол бақытсыз болады.
         Ғылыми психологияның практикамен байланысы қолданбалы есептер мен оларды шешу әдістерінің дәлдігімен де сипатталады. Әдетте, мұндай міндеттер психологиялық емес салаларда туындаған қиындықтардан туындады және оларды жою тиісті мамандардың құзыретінен тыс болды. Қолданбалы салалардың жалпы психология ғылымының қалыптасуынан дербес (соның ішінде уақыт бойынша) пайда болуы мүмкін екенін де атап өтеміз.
[bookmark: _GoBack]Мәселен, мысалы, 1796 жылы Гринвичте обсерватория қызметкері жұлдыздың орнын анықтауда өрескел қателік жібергені үшін (секундына дерлік) жұмыстан босатылды. Сол кезде қолданылған бұл мәселені шешу әдісі (Бредли әдісі) келесідей болды.  Жұлдыздың телескоптың координаталық торы бойынша өту сәттерін тіркеу қажет болды, бұл ретте секундтарды санап, жұлдыздың орналасуын оның өтуінен бір секунд бұрын және бір секундтан кейін белгілеп (есептеп) қою керек болды. Кенигсбергтен келген астроном Бессель қызметкердің қателігі немқұрайлылықтың салдары емес деген қорытындыға келді. 1816 жылы ол адамның реакция уақытын 10 жылдық бақылауының нәтижелерін жариялады. Қозғалғыш реакциясының уақыты өте өзгергіш сипатқа ие екендігі және адамдар арасындағы айырмашылықтар шамамен 1 с-қа тең екендігі белгілі болды, сондықтан белгілі бір адамның денесінің сипаттамаларына байланысты тітіркендіргіштік реакция әртүрлі екені анықталды,  "қатені" түсіндіруден адамдардың жеке айырмашылықтарын зерттейтін және өлшейтін Дифференциалды психология пайда болды. Бір қызығы, психологияның көптеген салалары белгілі бір әрекетті орындаудағы адамның қателеріне, «адами факторлар» мәселелеріне байланысты. Қазіргі заманғы жоғары озық технологияны адам операторының басқаруындағы қиындықтарға жауап ретінде инженерлік психология пайда болды. Оқыту мен тәрбиелеудегі қиындықтарды, адам өмірінің белгілі бір кезеңдеріндегі даму дағдарыстарын зерттеу педагогикалық және даму психологиясының негізін қалады.
           Психологияның салаларын бірнеше критерийлер бойынша бөлуге болады. Біріншіден, қызмет бағыттары бойынша (атап айтқанда, кәсіби), олар қызмет ететін қажеттіліктер, т. адамның не істейтініне қарай: еңбек психологиясы, инженерлік, педагогикалық және т.б.Екіншіден, бұл әрекетті кім нақты орындайтынына қарай оның пәні және сонымен бірге психологиялық талдаудың объектісі: белгілі бір жастағы адам (бала және даму психология), адамдар тобы (әлеуметтік психология), белгілі бір ұлт өкілі (этнопсихология), психиатрдың науқасы (патопсихология) т.б. Ақырында, психологияның салаларын нақты ғылыми мәселелермен анықтауға болады: психикалық бұзылулар мен мидың зақымдануы арасындағы байланыс мәселесі (нейропсихология), психикалық және физиологиялық процестер (психофизиология).
            Психологтың нақты жұмысында ғылыми салалар кең көлемде өзара әрекеттеседі. Мысалы, жұмыс орнындағы психолог инженерлік психологияны (немесе еңбек психологиясын) да, әлеуметтік психологияны да білуі керек. Мектеп психологы жұмысының психологиялық жағы бір мезгілде дамыту және тәрбие психологиясының бағыттарына жатады. Нейропсихологияның практикалық қосымшаларын дамыту - ең алдымен кәсіби қызметтің әртүрлі түрлерінде алынған бас миының зақымдануы бар науқастарды реабилитациялау мәселесі - еңбек психологиясын білуді талап етеді.
             Ғылыми және тұрмыстық психологияның ынтымақтастығының әртүрлі формалары бар, олардың типтік мысалы психотерапиялық сессия болып табылады. Терапевт пациентке өзінің аффективті өткенін игерудің, ішкі қақтығыстарды шешудің жаңа тәсілдерін жасай алмайды және бере алмайды. Клиент бұл әдістерді тек өзі жасайды, ал терапевт көмектеседі, олардың ашылуын тудырады және бала туылған кездегі дәрігер ретінде қатысады. Ол ашылу шарттарын нақтылайды, оның заңдылықтарын түсіндіруге тырысады. Мұндай ынтымақтастықтың нәтижелері, бір жағынан, сау адамның толыққанды өмірі, екінші жағынан, психология ғылымының орталық бөлімі - тұлға психологиясының дамуы.
             Өзін-өзі емдеудің, өзін-өзі түсінудің және ауыр психикалық ауруларды жеңудің сәтті жағдайлары болуы мүмкін, бұл кезде ғылыми және тұрмыстық психологтар бір адамға біріктірілген сияқты. Мысалы, М.М.Зощенко «Ақыл туралы әңгімеде» өзінің жеке тұлғалық дағдарысының қайнар көздеріне психологиялық талдау жасайды. Ол әсер етуші кейіпкерлердің, армандардың және жағдайлардың жасырын мазмұнының нұсқаларын егжей-тегжейлі зерттейді (қайыршының қолы, жолбарыстың дауысы, тамақтанудан бас тарту және т.б.), содан кейін ерте балалық шақта болған жарақатты біртіндеп анықтайды ("есіне түсірмейді", атап айтқанда анықтайды) және оның саналы дамуының арқасында өзін-өзі емдеуге жетеді. Ол сынап көрген әдістер психотерапияның практикалық әдістерінің арсеналын байытады.
Көбінесе әртүрлі терапевтік әдістер мінез-құлықты басқарудың күнделікті ережелерін қамтиды, содан кейін ғана теориялық тұжырымдамаларда көрініс табады. Мәселен, мысалы, үлгі кеңінен танымал: шамадан тыс тілек, қандай да бір мақсатқа ұмтылу оған қол жеткізуге кедергі келтіреді. Осылайша, австриялық психолог В.Франкл көптеген невротикалық бұзылуларды - кекештену жағдайларын, қозғалыс бұзылыстарын және т.б. (қозғалтқыш сферасының объективті сақталуымен) адамның ауруды жеңуіне кедергі келтіретін гипербағытталғандықтың салдары деп сипаттайды. Ол ұсынған терапиялық әдіс күнделікті ережеге негізделген - «жаумен оның қаруымен күресу»: адам шынымен неден бас тартқысы келетініне қарай, сол әрекетке қарама-қарсы іс-әрекетпен айналысуы керек. Франклдың пациенттерінің бірі, мамандығы бойынша есепші, қолының бұлшықеттері тартылып, өте нашар жазады. Кәсіби жарамсыздығы оны өте ауыр жалпы жағдайға әкелді.  Шығу жолы күтпеген болып шықты: науқастан мүмкіндігінше жаман нәрсе жазуды, оның ешкім түсінбейтін сызбаларды жаза алатынын көрсетуді сұрады - және адам аурудан айығып кетті. Содан кейін бұл әдістеме «парадоксальды ниет (интенция)» теориялық тұжырымдамасында жалпыланды.
           Ғылыми ұғымдар мен тұжырымдамалардың адамдардың психикалық өмірі туралы күнделікті идеяларына әсері қызықты.Мұндай ұсынудың құралдары, атап айтқанда, психоанализдің кейбір ұғымдары ("архетип", "ішкі цензура", "бейсаналық"), эмоционалды саланы сипаттау үшін ұсынылған терминдер ("стресс"), жеке тұлғаны қорғау механизмдері ("компенсация", "ауыстыру", "рационализация", "ығыстыру") болды.
             Осылайша, ғылыми және тұрмыстық психология түбегейлі айырмашылықтарды сақтай отырып, қажетті өзара байланыстарға түседі. Әртүрлі психикалық шындықты тұрмыстық түсіну арнайы ғылымның пайда болуымен жойылмайды, керісінше, оның өмірге қабілеттілігінің тұрақты көзі болып табылады. Сонымен қатар, ғылыми жетістіктер күнделікті өмірге белсенді түрде еніп, оның заңдылықтарын түсінудің, жеке тұлғаны тәрбиелеу мен дамытудың жаңа, тиімді құралдарын ұсынады.
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